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Benutzerleitfaden > Woas ist der «FedEx Ship Manager auf fedex.com»?

TEIL 1

Was ist der «FedEx Ship
Manager™ auf fedex.comy»?

Ein neues Versandtool, bei dessen Design wir uns an lhnen, unserer
Kundschaft, orientiert haben. Geben Sie Sendungen ganz einfach in einem
ubersichtlichen Tool auf und nutzen Sie dabei hilfreiche Funktionen.

Die Vorteile
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Einfacher Zugriff Schlankes und
Uber Desktopgerate von Ubersichtliches Design
mehreren Benutzer*innen

Ag\)\; @ ,

Leistungsstarke Automatische Updates
Versandfunktionen fur stets aktuelle Inhalte
und Neuheiten
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Benutzerleitfaden > Erste Schritte

TEIL 2

Erste Schritte

Naturlich benotigen Sie zunachst Anmeldedaten. Wenn Sie bereits ein
Kundenkonto und eine Benutzer-ID haben, konnen Sie diesen Schritt
uberspringen und direkt mit dem nachsten Abschnitt weitermachen.
Befolgen Sie andernfalls die drei unten aufgefihrten Schritte fur eine
schnelle Registrierung. Danach geben wir Ihnen einen Uberblick.

SCHRITT 1

Kundenkonto eroffnen

Wenn Sie sich noch nicht registriert haben, konnen Sie dies nun auf
! | unserer Homepage tun. Klicken Sie dort auf REGISTRIEREN/ANMELDEN.

SCHRITT 2

Benutzer-ID erstellen

Danach konnen Sie Ihre Benutzer-1D und ein Passwort erstellen.

SCHRITT 3

FedEx Ship Manager aufrufen

Rufen Sie fedex.com auf und klicken Sie auf VERSENDEN.
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Benutzerleitfaden > Das Menii

TEIL3

Das Menu

Sendung erstellen
Hier starten Sie mit dem Versand.

Sendungen

FedEx Ship Manager sendt Hier werden alle von Ihnen erstellten Sendungen
aufgefuhrt. In diesem Abschnitt konnen Sie den
Status einsehen, eine Sendung stornieren oder
@ SENDUMNG ERSTELLEN Etiketten erneut drucken.

E-Commerce

ﬁa SENDUNGEN Sie besitzen einen Onlineshop? Hier konnen Sie Ihren
Shop verknUpfen und all hre Sendungen verwalten.

E-COMMERCE Adressbuch
Hier konnen Sie Ihre Kontakte anzeigen und bearbeiten.

i

Versandprofile

ADRESSBUCH
Versenden Sie oft die gleiche Art Sendung? Richten
Sie ein Versandprofil ein, in dem alle wichtigen
Informationen gespeichert sind. Wenn Sie ein

VERSANDPROFILE eingerichtetes Versandprofil auswahlen, werden
alle Details zur Sendung automatisch ausgefiillt.

(©

EINSTELLUNGEN Einstellungen

Hier konnen Sie Versand- oder Druckeinstellungen
(z. B. Einstellungen flr den Druck von Etiketten)
anpassen.

® @

HILFE

Hilfe

Hier finden Sie eine weiterfuhrende Anleitung zum
Toolund zu neuen Funktionen.
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Benutzerleitfaden > Ansicht auswahlen

TEIL4

Ansicht auswahlen

Nach dem Registrieren und Anmelden konnen Sie Ihre bevorzugte Ansicht auswahlen.

Sie haben zwei Moglichkeiten, eine
Sendung zu erstellen:

_ Komfort
DE Eine interaktive Erfahrung, die Sie durch den @ .
Versandprozess fiihrt. Komfortansicht
Optimal fur Versender*innen, die ein
Schritt-fur-Schritt-Verfahren bevorzugen
= Kompakt
= Eine Kompaktansicht, die lhnen einen Einblick O

in den gesamten Versandprozess erméaglicht.

Kompaktansicht

Optimal fur Versender*innen, die eine
klare Ubersicht auf einer Seite
bevorzugen

Wechsel der Ansicht
Sie befinden sich sofort in einer Ansicht. Wenn Sie die Ansicht andern mochten,
wahlen Sie einfach in der Navigationsleiste ANSICHTEN aus.

Fed Versenden-  Verfolgen~  Kundendienst~  Kundenkonto -

FedEx Ship Manager  Sendung erstelen ® o

= . ~ SPEICHERN  ALLELOSCHEN  ALS VERSANDPROFIL SPEICHERN  ©8 ANSICHTEN

g8 ANSICHTEN
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Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Komfortansicht

TEIL5

Neue Sendung erstellen

Komfortansicht

Weiter geht es mit dem Versand. So erstellen Sie eine Sendung in der Komfortansicht.

Meni «Sendung erstellen» aufrufen

. o B B FedEx Ship Manager  Sendung erstellen
Klicken Sie im Menu zunachst auf SENDUNG ERSTELLEN.

.. . .. . Ausgehende Sendung v
Wahlen Sie aus dem Dropdownmenti eine der Rt ——
folgenden Sendungsarten aus: ausgehend oder
Einfuhr. @ versenden von BEARBEITEN

. . . MAGIC QA default shipper
Die Angaben zu dem*der Versender*in werden mit FedEx Express CT Spain

. .. . .. 10 FedEx Parkway, Spanien
den Angaben aus lhrem Profil ausgefullt. Sie konnen ’op
diese Angaben bearbeiten und die neue Adresse als
Standardadresse des*der Versender*in speichern.

Wer erhtt die Sendung?

SCHRITT 2 ——

Details zum*zur Empfanger*in eingeben

Geben Sie eine neue Adresse ein oder wahlen Sie
eine Adresse aus Ihrem Adressbuch aus. —

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn es ————— Deusmmmac
. . . [] alsneuen empfanger
sich um eine Privatadresse handelt.

WEITER

bis Paketdetails
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Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Komfortansicht

SCHRITT 3

° Paketdetails
Pa ketdetails eingeben Welche Verpackung wird verwendet?
Wahlen Sie zuerst die Art der Verpackung aus v

. . [ Hohere Deckungssumme mit FedEx verelnbaren ()

und geben Sie dann Gewicht und Abmessungen o . .
ein. Diese Angaben werden benotigt, um die P S— §
voraussichtlichen Versandkosten zu berechnen. &

g Service

inen Service basierend auf Zustelldatum und -uhrzei

SCHRlTT4 g ° auswailent ' '
Service auswahlen e -
Wahlen Sie ein Versanddatum, eine Uhrzeit Zugesteleam Montag, 22. Januar 2024
und den Service aus. Bedenken Sie, dass O Lo emtrmsers
die Verfugbarkeit eines Service abhangig Zugestallt amMittwoch, 24 Jsouar 2024
vom Ursprungs- und Bestimmungsort ist. © 1500 sty
Die angezeigten Versandkosten sind
abhangig von Ihrem Kundenkonto.

@ sendungsinformationen

Was versenden Sie?

® Akl O oorumente SCHRITT5

NACH GESPEICHERTEN ARTIKELN SUCHEN. Q.+ NEUEN ARTIKEL HINZUFUGEN

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Weitere Details hinzufiigen

mEMS 1

ZOLLTARIFNUMMER (HS-CODE) Q o

EEEEEEEEEEEE Geben Sie eine detaillierte Beschreibung
U— . zum Inhalt Ihrer Sendung ein, damit wir
fUr die geeignete Behandlung sorgen
konnen (Beispiel: «<Hemden flir Manner
aus Baumwolle»).

ABBRECHEN SPEICHERN

i o \ N Um mehrere Artikel hinzuzufligen,
— klicken Sie auf NEUEN ARTIKEL HINZUFUGEN
und geben Sie die entsprechenden
Informationen ein.
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Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Komfortansicht

Fur zollkontrollierte Sendungen mussen Sie im Abschnitt Zoll weitere Informationen

bereitstellen.

Geben Sie zunachst die Zolltarifnummer (HS-Code) des versendeten Artikels an —
diesen finden Sie, indem Sie den versendeten Artikel in die Suchleiste fir Zolltarifnummern

(HS-Codes) eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den
primaren Sendungszweck aus und laden Sie
eine Handelsrechnung hoch oder erstellen
Sie diese.

Sie haben die Moglichkeit, die Zollabfertigung
zu beschleunigen, indem Sie Handelsdokumente
elektronisch an den Zoll Ubermitteln. Aktivieren
Sie einfach dieses Kontrollkdstchen und laden
Sie zusatzliche Dokumente hoch.

SCHRITT6

Datum und Uhrzeit fiir Abholung
auswahlen

Wahlen Sie entweder gespeicherte Details
zur Abholung aus oder ein neues Datum
und eine neue Uhrzeit. Sie konnen |hre
Sendung auch an einer FedEx Station in
Ihrer Nahe abholen.

SCHRITT 7

Informiert bleiben

Bleiben Sie Uber den Verlauf lhrer
Sendung mit Benachrichtigungen

auf dem Laufenden. Sie konnen auch
Angaben zum*zur Empfanger*in machen.

Nov 2023

(© Sendungsinformationen

Was versenden Sie?

@ Artikel () Dokumente

NACH GESPEICHERTEN ARTIKELN SUCHEN Q

RECHNUNG FOR DENZOLL*

i her Form an den 0]
Weitere Dokumente ()

DATEI HOCHLADEN

WEITER

@ Abholung/Abgabe

Option fur die Abholung/Abgabe auswahlen

[ Atternative Abholacresse

verwenden

MAGIC QA default shipper , FedEx Express CT Spain
10 FedEx Parkway, VALENCIA, 46005, ES

WEITER
@ Benachrichtigungen
Sendungsbenachrichtigungen hinzufigen
@D seroungsoenachrichtigungen hinzuugen
Andere E-Mail-Adresse
TESTGTESTCOM Englisch
far:
telt)
ugesteltt
Voraussichtiiche Zustellung
Abgenot
Ausnahme
MaL-AD .
77 Eine personiche Nachricnt hinzufigen
WEITER

+ NEUEN ARTIKEL HINZUFOGEN

~



FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Komfortansicht

SCHRITT S8 @ Rechnungsdetails

Transportkosten

Zahlungsart auswahlen

RECHNUNG UBER TRANSPORTKOSTEN AN

Machen Sie Angaben zur Rechnungsstellung. e -
Hier konnen Sie auswahlen, wer ggf. anfallende Zole, Stevern und Entgefte
Steuern, Zolle und Zuschlage bezahlt. Werden e .
in diesem Abschnitt keine Angaben gemacht, e

stellen wir Steuern, Zolle und Zuschlage © D e s st S e de S

dem*der Versender*in Rechnung. ===

Bitte uberprufen Sie Ihre Sendung x

© versendenven BEARBEITEN

Voraussichtiiche Zustellung: Mittwoch, 24. Januar
2024 bis 18:00

R R e—
@ Zustsllungan BEARBEITEN

SCHRITT9 5

Sendungsiibersicht anzeigen p .

. . . . © sre seaRserTen [ SPEICHERN ‘

Uberprufen Sie alle Details und nehmen — o 1 v

Sie Anderungen vor, sofern erforderlich. P

Wenn alle Angaben stimmen, klicken Sie e

BEARBEITEN

2kg
EURA4.00

Biektronische Handslsdokumente

auf FERTIGSTELLEN.

BEARBEITEN

@ Rechrungsdetails BEARBEITEN
SCHRITT 10
Etiketten und Dokumente drucken @ M yeiier enjpielng it Fed 52

. . . Next stey ted deliver
\/ergesseﬂ S|e abschhesseﬂd ﬂICht, a”e Dcwnrioad and print your documents 'Erszsz::y,OZtoberBL
. 2023 by 12:00 PM

Versandetiketten und -dokumente ’

visible. Estimated shipping charges
auszudrucken und der Sendung cowNLoAD Pox $5307

. . Transaction record ()
beizulegen. Wenn eine Abholung gebucht P e T 95
wurde, wird auch die Abholungsnummer
CREATE NEW SHIPMENT

angezeigt.
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FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Kompaktansicht

Neue Sendung erstellen
Kompaktansicht

Sehen wir uns nun die Kompaktansicht an. In dieser Ansicht befindet sich alles auf einem

Bildschirm.

FedEx Ship Manager Sendung erstellen

$8 SENDUNGERSTELLEN Ausgehende Sendung

@ Versendenvon ~

MAGIC QA default shipper, FedEx Express CT Spain - VALENCIA, Spanien

SCHRITT 2

Details zum*zur Empfanger*in
eingeben

Geben Sie eine neue Adresse ein oder wahlen

Sie eine Adresse aus Ihrem Adressbuch aus.

Speichern Sie den*die neue*n Empfanger*in,
indem Sie das Kontrollkastchen unter den
Angaben zur Adresse aktivieren.

®@ Paketdetails

VERPACKUNG [[] Hahere Deckungssumme mit FedEx vereinbaren (2
v
Ihre Verpackung [[] Keine Standardverpackung, Trockeneis oder

Lithiumbatterien hinzufiigen
PAKETE* GEWICHT* ABMESSUNGEN L5+

1 | kg ~ x x am ~

€3 PAKET HINZUFUGEN

Nov 2023

SCHRITT 1
Meni «Sendung erstellen» aufrufen

Klicken Sie im Menu zunachst auf
SENDUNG ERSTELLEN. \Wahlen Sie aus
dem Dropdownmenu eine der folgenden
Sendungsarten aus: ausgehend oder
Einfuhr.

Die Angaben zu dem*der Versender*in
werden mit den Angaben aus Ihrem Profil
ausgefullt. Sie konnen diese Angaben
bearbeiten und die neue Adresse als
Standardadresse des*der Versender*in
speichern.

© Zustellungan

IN ADRESSBUCH SUCHEN Q

Kontakt Adresse

NAME DES ANSPRECHPARTNERS * LAND/GEBIET * v @
UNTERNEHMEN ADRESSZEILE1* @
STEUERNR./EORI ADRESSZEILE 2
TELEFONNUMMER * (@) ADRESSZEILES
DURCHWAHL POSTLEITZAHL

E-MAIL ORT* v

[] Diesist eine Privatadresse

[[] Als neuen Empfanger speichern im Persénlichen Adressbuch v

SCHRITT 3
Paketdetails eingeben

Wahlen Sie zuerst die Art der Verpackung
aus und geben Sie dann Gewichtund
Abmessungen ein. Diese Angaben werden
benotigt, um die voraussichtlichen
Versandkosten zu berechnen.

10



FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Kompaktansicht

SCHRITT 4

Fur zollkontrollierte Sendungen mussen Sie im Abschnitt Zoll weitere Informationen

bereitstellen.

Geben Sie zunachst die Zolltarifnummer (HS-Code) des versendeten Artikels an —
diesen finden Sie, indem Sie den versendeten Artikel in die Suchleiste flr Zolltarifnummern

(HS-Codes) eingeben.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste
den primaren Sendungszweck aus und
laden Sie eine Handelsrechnung hoch
oder erstellen Sie diese.

Sie haben die Moglichkeit, die Zollabfertigung
Zu beschleunigen, indem Sie Handelsdokumente
elektronisch an den Zoll Ubermitteln.

Aktivieren Sie einfach dieses Kontrollkastchen
und laden Sie zusatzliche Dokumente hoch.

Service auswahlen

Wahlen Sie ein Versanddatum, eine Uhrzeit
und den Service aus. Bedenken Sie, dass
die Verfugbarkeit eines Service abhangig
vom Ursprungs- und Bestimmungsort ist.
Die angezeigten Versandkosten sind
abhangig von Ihrem Kundenkonto.

SCHRITTS5

Service-Add-ons auswahlen

Wenn Sie eines der Kontrollkastchen aktivieren,
wird eine Dropdown-Liste mit allen Extras
geoffnet. Sofern Sie eine Sendungsreferenz
haben, geben Sie diese hier ein.

SCHRITT6
Abholung oder Abgabe vereinbaren

Wahlen Sie ein Zeitfenster fur die Abholung
lhrer Sendung oder eine Abgabe in einer
FedEx Stationin Inrer Nahe aus.

Nov 2023

() Was versenden Sie?
@ artikel () Dokumente

MACH GESPEICHERTEN ARTIKELN SUCHEN @, +NEUEN ARTIKEL HINZUFUGEN

SENDUNGSZWECK *
Handel

RECHNUNG FUR DEN ZOLL ~

Handelsdokumente in elektronischer Form an den Zoll senden (empfohlen) (2
Weitere Dokumente ()

DATEI HOCHLADEN

@ Serviceinformationen ~

VERSANDDATUM *
Donnerstag, 18. Januar 2024

SERVICE*
FedEx International Economy

Serviceoptionen

I:‘ Unterschriftsoptionen (7)

I:‘ Wahl des Zollagenten (%)

I:‘ An Station zur Abholung bereithalten @
I:‘ Gefahrgut (7)

@ Im Abschnitt Paketdetails finden Sie Informationen zu Trockeneis,
Lithiumbatterien und Sonderverpackungen.

Weitere Optionen

I:‘ Referenzen hinzufligen

I:‘ Versandetikett fiir ausgehende Sendung per E-Mail senden @
I:‘ Riicksendeetikett beilegen

@ Abholung/Abgabe ~
ABHOLUNG/ABGABE ™ Y
Neuen Abholtermin vereinbaren
ABHOLDATUM * o
Donnerstag, 18. Januar 2024
ABHOLZEIT * LETZTMOGLICHER ZEITPUNKT *

~ ~
08:00 13:30
ABHOLANWEISUNGEN
N

Keine Anweisungen

Abholadresse

I:‘ Alternative Abholadresse verwenden

MAGIC QA default shipper, FedEx Express CT Spain
10 FedEx Parkway, VALENCIA, 46005, ES

11



FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > Neue Sendung erstellen > Kompaktansicht

SCHRITT 7
Zahlungsart auswahlen

Machen Sie Angaben zur Rechnungsstellung.
Hier konnen Sie auswahlen, wer ggf.
anfallende Steuern, Zolle und Zuschlage
bezahlt. Werden in diesem Abschnitt keine
Angaben gemacht, stellen wir Steuern,

Z0lle und Zuschlage dem*der Versender*in
in Rechnung.

SCHRITTS8
Informiert bleiben

Bleiben Sie Uber den Verlauf Ihrer Sendung
mit Benachrichtigungen auf dem Laufenden.
Sie konnen auch Angaben zum*zur
Empfanger*in machen.

SCHRITT9

Kosten uiberprifen

Wenn Sie alle erforderlichen Informationen
eingegeben haben, wird eine Ubersicht der
Kosten angezeigt.

SCHRITT 10
Fertigstellen oder als Entwurf speichern

Wenn alle Angaben stimmen und die
Sendung versandbereitist, klicken Sie auf
FERTIGSTELLEN. Sie konnen auch die Option
als Entwurf SPEICHERN auswahlen und die
Sendung zu einem spateren Zeitpunkt
weiter bearbeiten. Nach dem Fertigstellen
steht das Etikett zum Ausdruck bereit.

Nov 2023

©® Rechnungsdetails ~
RECHNUMG UBER TRANSPORTKOSTEN AN * -
Mein Konto
RECHNUMG UBER ZOLLABGABEN, STEUERN UND GEBUHREN AN * -
Empfénger
FEDEX KUNDENNUMMER

Die Sendungsreferenzen finden Sie im Abschnitt «Serviceoptionens.
@' Sie finden die Steuernummern in den Abschnitten fiir Versender*in und
Empfanger*in.

Sendungsbenachrichtigungen hinzufiigen (7

Andere E-Mail-Adresse

SPRACHE*

E-MAIL* ~ I
Englisch m
Benachrichtigen fiir:
[] Created (Erstelit)
D Zugestellt
D Voraussichtliche Zustellung
[] Abgehalt
[] Ausnahme
E-MAIL-ADRESSE HINZUFUGEN -~
Expected delivery: Monday, Dec 20 before 12:00
Shipping costs PLN463.99 ~
+ Base rate PLN312.12
+ FUEL SURCHARGE PLN60.87
+ Peak Surcharge PLN4.24
+ Poland VAT PLN86.76
Total PLN463.99

ndem Sie suf  Fertigstelien” klicken, stmmen Sie den MNutzungsbedingungen der FecEx Webssits und den FedEx

Express Allgemeinen Geschaftsbedingunggn, Die Allgemeainen Geschiftsbedingungen von FeaEx Express flr das
Ursprungsland galten fiir alle Sencungen.

I SPEICHERN ]

FERTIGSTELLEN
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FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > Sendungen verwalten

TEIL7

lhre Sendungen verwalten

Nach dem Versand konnen Sie all Ihre Sendungen im Blick behalten. Unter
SENDUNGEN finden Sie eine vollstandige Liste Ihrer Sendungen, den jeweiligen
Status sowie andere wichtige Informationen.

a o

uuuuuuuuuuuuuu SucEN Q T FITER | WERUNTERLADEN 35 VERWALTEN

£ semouncen oreoni O Stwrtsendimgunalstinds e

2024-01-16. Arne Hooenhuizen USA (@ Entwurfssendung unvolstandig Ausgehend

& ecommence
sonessauc

2040108 @ Entwurfssendung unvolistandig Ausgenend

< versanoproniE

unvellstindiy

ooooooooo
i 020108 20240108 @ Entwirfssendung unvolstandig Ausgenend
t 0e0r08 20240116 Amo Hoogennzen UsA

eeeeeeeee

ooooooooogoo

eeeeeeeee

Anzeigen 30

Sie konnen die Sendungsansicht und Spalten anpassen. Wenn Sie zur vorherigen Ansicht
wechseln mochten, klicken Sie auf «Standard».

Eine Sendung kann u. a. einen der folgenden Status
aufweisen:

Entwurf
Unvollstandig: Es sind zusatzliche Informationen erforderlich.

Abgelaufen: Das Versanddatum ist abgelaufen und es muss ein neues Datum
ausgewahlt werden.

Bereit zum Fertigstellen: Die Sendung ist vollstandig und bereit zum Fertigstellen.

Fertigstellen fehlgeschlagen: Ein Fehlerist aufgetreten und die Sendung konnte
nicht fertiggestellt werden.

Fertiggestellt: Die Sendung ist abgeschlossen.

Nicht gedruckt: Die Sendung ist abgeschlossen, aber es missen noch Dokumente
gedruckt werden.
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Fed FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > E-Commerce erkunden > lhren Shop verkniipfen

TEILS8

E-Commerce-Shop verknupfen

Wenn Sie einen Onlineshop betreiben, finden Sie in diesem Abschnitt alles
Wichtige. Hier konnen Sie Ihren Shop mit FedEx verknupfen, damit lhre
Bestellungen automatisch synchronisiert werden. Das reduziert den Aufwand
und spart eine Menge Zeit.

Hinweis: Diese Funktion steht noch nicht in allen Regionen zur Verfiigung.
Sie wird schrittweise weltweit eingefuhrt.

Die ersten Schritte:

1. lhren Shop verknipfen
2. Eine Sendung fur eine Bestellung erstellen

8.1 Ihren Shop verknupfen

SCHRITT 1

FedEx Ship Manager Einstellungen » E-Commerce » Geschifte verwalten
Melden Sie sich beim FEDEX SHIP MANAGER™
auf fedex.com an. £3 SENDUNGERSTELLEN Einstellungen
Versand
@ SENDUNGEN Manueller Versand
Drucken
SCHRITT 2 (& E-comMERcE

. . Print & Integration
Navigieren Sie zu EINSTELLUNGEN > E-COMMERCE

und klicken Sie dann auf GESCHAFTE VERWALTEN.
Navigieren Sie wahlweise zu E-COMMERCE,

Herunterladen
ADRESSBUCH

App verwalten

. g VERSANDPROFILE E-Commerce
klicken Sie auf VERKNUPFEN und folgen Sie Geschitte varwalten
den Anweisungen‘ {é} EINSTELLUNGEN Zeichenkonvertierung
@ HILFE
SCHRITT 3
B . E-Commerce-Shop verkniipfen
Wahlen Sie Ihre E-Commerce-Plattform Wahlen Se die E-Commerce-Plattform au,cie S it FedEx vekndpfen machten
aus der Dropdown-Liste aus. commence rLamromn- v

Nov 2023 14



Fed FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > E-Commerce erkunden > lhren Shop verkniipfen

Die folgenden Schritte sind abhangig von der Plattform.
Denken Sie daran, dass wir standig neue Plattformen aufnehmen.

Shopify

Install Cancel SCHRITT 1

e Geben Sie die Shopify-URL lhres Onlineshops
’ ein, z. B. [Name des Shops].myshopify.com.

ot Fadex SCHRITT 2
S— Klicken Sie auf NACHSTE, um zu Shopify
o @Sk cistomerand sicrs trmation ZU gelangen,
w SCHRITT3

ity e Klicken Sie in Shopify auf INSTALL APP
(App installieren).

WooCommerce

(2] coMMERCE

FedEx would like to connect to your store

SCHRITT 1

Geben Sie die WooCommerce-URL
lhres Onlineshops ein.

This will give "FedEx" Read/Write access which will allow it tc
SCHRITT 2

Melden Sie sich bei lhrem Shop an und
= klicken Sie auf APPROVE (Genehmigen).

BigCommerce

FedEx
SCHRITT1

Melden Sie sich bei lhren Shop an und
installieren Sie die App.

Free

SCHRITT 2

Klicken Sie auf CONFIRM (Bestatigen),
um FedEx Express Zugriff auf Ihren Shop
zu ermaoglichen.

SCHRITT 3

Klicken Sie auf WEITER, um zu FedEx
Express zuruckzukehren.

FedEx is requesting to update its
access to your BigCommerce store
vill be abl

Ihr Shop ist nun verknupft.

Nov 2023 15



Fed FedEx Ship Manager™ auf fedex.com — Benutzerleitfaden

Benutzerleitfaden > E-Commerce erkunden > lhren Shop verkniipfen

Die folgenden Schritte sind abhangig von der Plattform.
Denken Sie daran, dass wir standig neue Plattformen aufnehmen.

PrestaShop

SCHRITT 1

Bevor Sie Ihren Onlineshop verknupfen,
mussen Sie einen API-Schlusselin
E-Commerce-Shop verknupfen PrestaShop erstellen, den Sie als Tokenim
FedEx Ship Manager verwenden kdnnen.

Geben SieIhre PrestaShop-URL und das Token ein: SCH RITT 2
Geben Sie lhre Shop-URL und im Feld

IHR PRESTASHOP-TOKEN den gespeicherten
Webserviceschllssel ein.

ie 3uf Weiter* kiicken,
Ihrem Shop hergestellt

ABBRECHEN WEITER

SCHRITT 3
Klicken Sie auf WEITER.

Magento
SCHRITT 1 SCHRITT 7
Melden Sie sich auf der Website von Suchen Sie in der Tabelle nach «fedex.comy,
Magento als Administrator*in an. klicken Sie auf ACTIVATE (Aktivieren) und

klicken Sie dann auf ALLOW (Zulassen).

SCHRITT2 Daraufhin wird ein Pop-up-Fenster geoffnet.

Navigieren Sie zu SYSTEM-> INTEGRATIONEN.
SCHRITT 8

Klicken Sie auf CONTINUE (Weiter),
um die VerknUpfung abzuschliessen.

SCHRITT 3
Erstellen Sie eine neue Integration,
indem Sie auf ADD NEW INTEGRATION
(Neue Integration hinzufligen) klicken.

SCHRITT 4
Geben Sie den Namen der Integration ein,
z. B. «fedex.comy.

E-Commerce-Shop verkniipfen

Wahlen Sie die E-Commerce-Plattform aus, die Sie

SCHRITT 5 ‘ mf:sdax verknipfen mochten.
Geben Sie den folgenden Link ein:
https.//magicplusmagicplus.apps.az.fxei.fedex.com/
ecommerce/stores/magento/auth

SCHRITT 6 R s |

Klicken Sie auf APl und wahlen Siein

der Dropdown-Liste RESOURCE ACCESS
(Ressourcenzugriff) die Option ALL (Alle)
aus. Klicken Sie dann auf SAVE (Speichern).

Ihr Shop ist nun verknupft.
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8.2 So erstellen Sie eine Sendung

SCHRITT 1

Unter E-COMMERCE wird eine
Liste all Ihrer Bestellungen
angezeigt.

i

SCHRITT 2
Klicken Sie auf eine Bestellung,
die Sie versenden mochten.

SCHRITT 3

Wahlen Sie die Artikel aus, die in
der Sendung enthalten sein sollen. —

SCHRITT 4

uuuuuuuuuuuuu

[ =]
5 1

2
H

O & @ ©

g

Items from #1014

VIEWING
11 items

1item selected CREATE SHIPMENT

R p—
ap

Klicken Sie auf CREATE SHIPMENT
(Sendung Erstellen).

B b ® 3

B

uuuuuuuuu

«

SCHRITT6

Klicken Sie auf DOWNLOAD PDF
(Etikett Herunterladen), um das
Etikett herunterzuladen.

SCHRITT 7

Klicken Sie auf GO TO ORDER
OVERVIEW (Zur AuftragsUbersicht
Wechseln), um Ihre nachste
Bestellung zu bearbeiten.

Nov 2023

CLEAR SELECTION

atv FULFILMENT STATUS

SCHRITT5

= Stellen Sie sicher, dass alle vorab
- ausgefullten Informationen
korrekt sind, und klicken Sie auf
FINALIZE (Fertigstellen).

LLLLLLLL

© Thank you for shipping with FedEx

Next stef Expected deliv
Monday, Aug 15
before 18:00

Download and print your documents

Estimated shipping charge
€27.13

DOWNLOAD PDF

acking number
777644593750 D

detalled transaction recor Your reference
DOWNLOAD PDF Order #1014 O

GO TO ORDER OVERVIEW
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Benutzerleitfaden > E-Commerce erkunden > Versandprofil anlegen

TEIL9

Versandprofil anlegen

Sie verschicken haufig dieselbe Art von Sendungen? Dann empfehlen wir
Ihnen, Versandprofile einzurichten. Darin sind alle Informationen bereits
gespeichert und die Felder vorab ausgefillt, sodass Sie diese nicht bei
jedem Versand erneut eingeben mussen.

SCHRITT1 S p— s o

ANSICHT
£ SINDUNGERSTELLEN | 00 versandprofien

Klicken Sie im Menu auf
der linken Seite auf

2 soupuncen

& ecommence
e beim Erstelen

VERSANDPROFILE und —l .
[a] aoresssuc Wenn i Ksnnen Sis i &
Wa h | e n Sie VERSANDPROFI L ‘werden. Das kann alles sein: von einer einfachen Kor sender-und einer Empféngeradresse bis hin zu einer kompletten Sendung.

ERSTELLEN aus.

SCHRITT 2

Flllen Sie die einzelnen
Abschnitte aus — Details
zum*zur Versender*in und — vesanoeronuame: [ stancsmaversandoron estiagen )
Empfanger*in, Paketdetails,

. Detellszy ausgehenden ~  Versenden von (optional) BscHen
Service, Abrechnung und .
Benachrichtigungen. SorgeSpai 733 ¥
Es handelt sich jedoch nicht Posetitals

Waren und Zoll Versenden von

um Pflichtfelder. Sie kdnnen

Serviceinformationen IN ADRESSBUCH SUCHEN Q
beim Erstellen einer Sendung R o
stets weitere Details angeben. Rechnungsstels wGican Spanin S
Benachrichtigungen UNTERNEHMEN ADRESSZEILE 1 &
FedEx Express CT Spain 10 FedEx Parkway -
SCHRITT 3 B sonesszonea
Gebeﬂ S|e Iﬂ daS Feld 1234567890 ()  ADRESSZEILE3
VERSANDPROFILNAME —— — o 46005
einen wiedererkennbaren ProdTestAccount@corp.ds fedex.com VALENCIA ~

[[] Diesisteine Privatadresse

und unverwechselbaren
Namen fur das Profil ein.

SCHRITT 4

Kicken Sie aut

VERSANDPROFIL SPEICHERN. —
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Benutzerleitfaden > One-Click-Printing einrichten

TEIL10

One-Click-Printing einrichten

Wenn Ihre Sendung fertiggestelltist, konnen Sie die Dokumente mit nur
einem Klick drucken.

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT3

Klicken Sie im Menu auf der Klicken Sie unter PRINT & INSTALLIEREN Sie die App
linken Seite auf EINSTELLUNGEN. INTEGRATION auf HERUNTERLADEN. nach dem Download.

FedEx Ship Manager Einstellungen » Print & Integration » Herunterladen o [
& soouvcmsrmuy | Enstelungen
Versand
€3 smoumcen Manusier versana Laden Sie die Print & Integration App herunter
Drucken

{0 ecommence
Jetzt noch einfacher versenden
Mit der Print & Integration App profitieren Sie von

Print & Integration

ADRESSBUCH (Ei=iren One-Click-Printing und kénnen Etiketten sowie andere
e vervaiten Versanddokumente schnell und unkempliziert drucken
© vensamormome ECommere

FUR WINDOWS HERUNTERLADEN

Sie arbeiten nicht mit Fur Mac
Windows? herunterladen

Geschifte verwalten

e & ewsrewmcen Zeichenkonvertierung

@ e

Installationsanweisungen

1. Laden Sie die aktuelle Version der App herunter. Es stehen Installationsprogramme fiir Windows und Mac
bereit. Doppelklicken Sie nach dem Download auf die Datei «Print & Integration Installers, um mit der
Installation zu beginnen.

2. Wahrend der Installation ist in Token erforderlich, um die Print & Integration App mit dem FedEx Ship

Manager zu kappeln. Verwenden Sie folgendes Token und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm

eyJOeXAIOIIKV1QILCIhbGCiOiIUzUxMil9.eyJidSIEImhod. .. |—|:| KOPIEREN

3. Nach erfolgter Authentifizierung des Tokens versucht das ionsp eine Verbindung
zwischen der App und FedEx Ship Manager herzustellen. Dies kann, Je nach verwendetem Computer und
verfligbarer Verbindung, bis zu zwei Minuten in Anspruch nehmen. Befolgen Sie nach Herstellung der
Verbindung die Anweisungen auf dem Bildschirm und schliessen Sie die Installation durch Beenden des
Installationsprogramms ab.

4. Richten Sie nun One-Click-Printing ein: &ffnen Sie den FedEx Ship Manager, klicken Sie im linken Mend auf
Settings (Einstellungen) und wihien Sie die Option Printing (Drucken) aus. Wahlen Sie unter One-Click-
Printing Settings (Eir fur One-Click ) den ker fur Ihre Versandetiketten
aus. Achten Sie darauf, dass Ihr Drucker fiir die Einstellungen der EtikettengroBe geeignet ist. Klicken Sie
auf ,Save” (Speichern), um den Viargang abzuschlieBen.

Fertig! One-Click-Printing steht nun jedem FedEx Ship Manager Benutzer zur Verfiigung

SCHRITT 4 SCHRITT5

Verwenden Sie das Befolgen Sie die Anweisungen auf
Kopplungstoken, das dem Bildschirm, um die Installation
Ihnen vom FedEx Ship abzuschliessen und Print & Integration
Manager™ auf fedex.com einzurichten. Ausfuhrliche Anweisungen
bereitgestellt wurde. finden Sie unter HILFE.
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Benutzerleitfaden > Hilfe?

TEIL 11

Hilfe?

Manchmal benotigt man etwas mehr Hilfe. In diesem Fall finden Sie unter
HILFE ausfuhrliche Erlauterungen.

— Unter HILFE befindet sich auch der Abschnitt «Neuheiten» mit ausfuhrlichen
Informationen zu neuen Funktionen.

Kundendienst ~  Kundenkonto

FedEx ShipManager Hilfe » FedEx Ship Manager » Erste Schritte ) [su]
&5 senounc ersTELLEN Hilfe KONTAKTIEREN SIE IHREN ADMINISTRATOR
FedEx Ship Manager
senouNGEN ) .
2 GEEEEiE Erste Schritte
0D ccommmmer FecBx Cround Netaverk: Neuer und verbesserter FedEx Ship Manager®
2 ervices I
Eine aktualisierte Viersion vom FedEx Ship Manager mit zahlreichen Erweiterungen und Verbesserungen ist verflgbar. Im Hilfebereich werden
Neuheiten die im FedEx Ship Manager verfugbaren Funktionen und deren Verwendung vorgestellt.
aoRessaucH
Speicherort der

FedEx Ship Manager - Benutzerleitfaden (PDF)

Transaktionsdokumentation
Eine volistandige Anlitung 2u den Furktionen und Vortsiken des FedEx Ship Managers und deren Verwengung finden Sie im E2dEx Ship

S VERSANDPROFILE Referenzliste Manager - Benutzerleitfaden (PDF), der zum Download zur Verfiigung steht.
Automatische Vervolistandigung Neue Sendung erstellen
fur Adressen
@} EINSTELLUNGEN Ihnen stehen zwei Ansichten zur Verfiigung, um im FedEx Ship Manager eine Sendung zu erstellen:
Vorab festgelegte
Abholanweisungen « Komfortansicht: Diese MenUfuhrung erleichtert Innen Schritt filr SChritt den BUChUNGSProzess.

L e

Vorschisige fir Zolltarifnummern + Kompaktansicht: Diese Ansicht ermaglicht Innen den Buchungsprozess komprimiert auf einer Seite

« (HS-Code) Um zwischen den beiden im FedEx Ship Manager verfugbaren Ansichten zu wechseln, Kiicken Sie oben rechits in der Titelleiste aut
Steuernummerfeider ANSICHTEN und wahlen Sic dort Komfort oder Kompakt aus.
Optionen fiir .
Zusstzliche Special- Sie kénnen Versandprofile erstellen und verwenden, wenn Sie denselben Sendungstyp haufig versenden. In einem Versandprofil sind alle
Serviceoptionen Informationen bereits vorausgefult, sodass Sie diese nicht bei jedem Versand emeut eingeben mussen.
Sendungsoenachrichtigungsaptior Im Folgenden finden Sic Beispicle fir Versandprofile, die Sie erstellen kénnan:
+ Fiir Ihre regelmaBig ausgehenden Sendungen. .2 8 die Lag der Bilros, sowie die

Sendungen erstellen
Standard-Service-Art speichem und wiederverwenden
Die Komfortansicht verwenden

Filr |hre wiederkehrenden Sendungen. Sie kénnen die Adresse des Versenders und Empfangers sowie das Gewicht und die

Kompaktansicht Abmessungen der Sendung speichern
Absender und Empfanger » Fiir bestimmte Anforderungen. Sie kinnen z B. die Option Empfanger zahit speichern oder Benachrichtigungen aktivieren.
Sendungsdetails und Zoll Weitere Informationen zum Einrichten eines Versandprofils finden Sie unter Versandprofile.

Service-Optionen
Print & Integration App

Service-Optionen nur fir Eine i finden Sie unter Erste Schritte mit der Print & o)

Sendungen in den USA

it der Print & Integration App stellen Sie sin direkt Verbindung zwischen Ihrem Drucker und dem FedEx Ship Manager her. Daurch
Service, Abhalung und konnen Sie Etiketten und andere Dokumente direkt an Iren Drucker senden
Benachrichtigungen
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